Monitoraggio 5. Revisione Al
Schema per laraccolta di esperienze su e con |'Ufficio Al

Servizio di consulenza:

Persona di contatto (cognome, n. telefonico, e-mail, eventualmente funzione):

Persona coinvolta:

. tipo di andicap

. riceve una prestazione Al?
. se si, quale?

. da quando?

. Ufficio Al competente

Per quale motivo la persona in questione si € rivolta all'Ufficio Al?

Come ha reagito I'Ufficio Al alla situazione?

La persona e stata ascoltata e ha potuto esprimere le proprie richieste?

Se no, per favore descriva come si € comportata la persona responsabile presso I'Ufficio
Al. Cosa ha fatto o detto? Come si € sentita la persona coinvolta?

In seguito cosa ha fatto la persona interessata?

Ulteriori osservazioni?

Inviare per favore le informazioni a:
Incaricato per la Svizzera italiana: Lorenzo Giacolini, Forum politica sociale Svizzera italiana, casella
postale 572, 6512 Giubiasco, lorenzo.giacolini@ftia.ch



mailto:giacolini@ftia.ch

